ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Internetové stranky: arcadian.cz - Ué¢innost od: 4. 9. 2026 - Verze: 1.1
1. Rozsah téchto zasad

Tyto zasady popisuji, jak Spole¢nost zpracovava osobni iidaje navstévniki
internetovych stranek arcadian.cz (dale jen ,Stranky“) a osob, které Spole¢nost
kontaktuji e-mailem.

Tyto zasady se nevztahuji na:

e zpracovani v zabezpecené klientské ¢asti na adrese klient.arcadian.cz — to se ridi
vlastnimi zasadami dostupnymi po prihlasent;

e  zpracovani osobnich udajt vyplyvajici ze smluvnich vztahti Spole¢nosti — o ném
Spolecnost informuje dotcené osoby samostatné a primo.

2. Spravce osobnich udaju

Arcadian Partners Prague, s.r.o., osoba rizikového kapitalu, ICO 176 97 212, se
sidlem Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 375123, zastoupena jednatelem
(dale jen ,Spolec¢nost”).

Kontakt ve vSech zaleZitostech ochrany osobnich tdaji: info@arcadian.cz,
popripadé dopisem na adresu sidla.

Spole¢nost nejmenovala povérence pro ochranu osobnich idaji. Nejde o organ verejné
moci, hlavni ¢innosti Spolecnosti neni rozsahlé systematické monitorovani ani rozsahlé
zpracovani zvlastnich kategorii osobnich udaji, takZe podminky ¢l. 37 odst. 1 GDPR
nejsou splnény. Kontaktni osobou je jednatel.

Spole¢nost nepodléha dohledu Ceské narodni banky.
3. Jaké udaje Spolecnost zpracovava
3.1 Udaje z vasi e-mailové zpravy

Stranky neobsahuji kontaktni formular. Kontakt je mozny pouze e-mailem na
info@arcadian.cz. NapiSete-li nam, zpracovavame udaje, které jste do zpravy sami
vloZili — zpravidla jméno, e-mailovou adresu, pripadné telefonni ¢islo a podpis — a
obsah zpravy vcetné priloh.

Zadame vas, abyste v e-mailu neuvadéli tidaje o zdravotnim stavu, presvédéent ani jiné
zvlastni kategorie osobnich tidajti podle ¢l. 9 GDPR ani ¢isla dokladii a platebnich karet.
Pro vytizeni béZného dotazu nejsou potrebné a e-mail neni mezi odesilatelem a
prijemcem Sifrovany kanal.



3.2 Udaje ziskané automaticky pfi navitévé Stranek

Serverové a bezpecnostni protokoly: IP adresa, datum a ¢as pozadavku, pozadovana
adresa, navratovy kod, objem prenesenych dat, identifikace prohliZece a operacniho
systému, pripadné adresa odkazujici stranky.

Udaje z méfeni navstévnosti nastrojem Cloudflare Web Analytics: IP adresa, typ
prohliZece a zarizeni, navStivena adresa, odkazujici adresa, pribliZna poloha na trovni
zemé Ci regionu, €as pozadavku a udaje o rychlosti nacteni stranky. Nastroj neuklada
do vaseho zarizeni Zadné cookies ani jina data, neprovadi fingerprinting,
nezaznamenava parametry v adrese (query string) ani kampanové parametry UTM.

Technické polozky uloZené ve vasem zarizeni: jejich uplny vycet, ticel a doby uloZeni

obsahuji Zasady pouZivani cookies. Stranky nepouzivaji Zzadnou polozku vyzadujici
souhlas, a Spolecnost proto o souhlas s cookies nezada.

4. Ucely a pravni zaklady zpracovani

Ucel Kategorie idaji  Pravni zaklad

ZajiSténi provozu, cast 3.2 cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR —

dostupnosti a bezpecnosti (protokoly, opravnény zajem na bezpecném a

Stranek, odhalovani a technické funk¢énim provozu Stranek

odvraceni utoku a zneuziti poloZzky)

Prijeti a vyrizeni vaseho cast 3.1 cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR —

dotazu a souvisejici opravnény zajem na odpovédi osobé,

komunikace ktera se na nas sama obratila

Zjisténi, které Casti Stranek  Cast 3.2 cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR —

jsou vyuZzivany (méreni opravnény zajem na vyhodnoceni

navstévnosti) uzivani vlastnich stranek. Udaje nejsou
spojovany s vasi osobou ani pouZzivany
k reklamé

Plnéni povinnosti dle povahy cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR

stanovenych pravnimi povinnosti

predpisy

Urceni, vykon a obhajoba dle povahy cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR —

pravnich narokt sporu opravnény zajem na ochrané vlastnich
prav

Ke zpracovani popsanému v téchto zasadach Spolecnost nepouziva souhlas jako
pravni zaklad. Veskeré zpracovani se opird o opravnény zajem nebo o pravni
povinnost. U kazdého zpracovani zaloZeného na opravnéném zajmu provedla
Spolecnost test proporcionality a jeho zaznam vam na Zadost poskytne; proti takovému
zpracovani miZzete podat ndmitku podle ¢asti 9.

5. Co Spolecnost nedéla

e Neprovadi automatizované individualni rozhodovani ani profilovani podle cl.
22 GDPR.

e Nezpracovava osobni udaje pro ucely pirimého marketingu, nerozesila obchodni
sdéleni a nevede marketingovou databazi.



e Nepredava ani neprodava osobni tidaje tietim strandm pro jejich vlastni
obchodni ucely a nespolupracuje s affiliate ani lead-genera¢nimi sitémi.

o Neziskava o vas tidaje z vefejnych zdroji ani od zprostfedkovatelii kontaktt. Udaje
pochazeji vyhradné od vas nebo z technického provozu Stranek.

e Nepouziva reklamni, analytické ani socialni nastroje tretich stran nad ramec
uvedeny v Casti 3.2.

6. Prijemci a zpracovatelé

Prijemce Postaveni Co zpracovava

Hetzner Online zpracovatel uloZeni souborti Stranek a serverové
GmbH, Industriestr. protokoly; zpracovani probiha v datovych
25,91710 centrech v Némecku

Gunzenhausen,

Némecko

Cloudflare, Inc. a zpracovatel dorucovani a ochrana Stranek, technické
jeho evropské entity udaje o pripojeni, méreni navstévnosti
Poskytovatel e- zpracovatel prijem, doruceni a uloZeni e-mailové
mailové sluzby komunikace. Zpravy jsou uloZeny v datovém

centru v Evropské unii. Poskytovatel je
spolecnost se sidlem ve Spojenych statech a
nelze vyloucit administrativni pristup z
tohoto Uzemi; predani se opira o standardni
smluvni dolozky podle casti 7

Advokat, pripadné dle povahy jen v rozsahu nezbytném pro pravni

jiny odborny poradce povéreni posouzeni nebo obhajobu naroku
zpracovatel
nebo
samostatny
spravce

Organy veiejné moci  samostatny jen na zakladé pravni povinnosti a v jejim
spravce rozsahu

Se vSemi zpracovateli ma Spole¢nost uzavirenu smlouvu podle ¢l. 28 GDPR. Zpracovatelé
jednaji vyhradné podle pokynt Spolec¢nosti a nesmi tidaje pouzit pro vlastni ucely.

TotoZnost konkrétnich piijemca uvedenych vyse kategorii Spole¢nost na vasi zadost
sdéli; napiSte na info@arcadian.cz.

Osoby, které se podileji na spraveé a udrzbé Stranek, nemaji pristup k osobnim idajim
zpracovavanym podle téchto zasad.

7. Pfedavani udaji mimo EU a EHP

Osobni udaje jsou uloZeny v Evropské unii — soubory a protokoly Stranek v Némecku,
e-mailova komunikace v datovém centru v Evropské unii.

U dvou zpracovatelli vSak nelze vyloucit administrativni piistup ze Spojenych statu,
protoze jde o spolecnosti se sidlem v USA:



Co miiZe byt

Zpracovatel zpristupnéno Zaklad pro predani
Cloudflare, Inc. technické udaje o standardni smluvni doloZky podle ¢l. 46 odst. 2
pripojeni a idajez  pism. c) GDPR sjednané ve smlouvé o
méreni zpracovani; podptrné rozhodnuti Evropské
navstévnosti komise o odpovidajici ochrané pro ramec EU-
USA pro ochranu osobnich tdaji ze dne 10. 7.
2023
Poskytovatel e- obsah e-mailové standardni smluvni doloZky podle ¢l. 46 odst. 2
mailové sluzby komunikace pism. c¢) GDPR, které jsou soucasti smluvnich

podminek poskytovatele

Spolec¢nost se prednostné opira o standardni smluvni dolozky, nikoli o rozhodnuti o
odpovidajici ochrané. Platnost tohoto rozhodnuti je totiZ predmétem soudniho
prezkumu: rozsudkem Tribunalu ze dne 3. 9. 2025 ve véci T-553/23 (Latombe v.
Komise) byla Zaloba zamitnuta, proti rozsudku byl v fijnu 2025 podan kasa¢ni opravny
prostredek a o ném nebylo ke dni u¢innosti téchto zasad rozhodnuto. Bude-li
rozhodnuti zruseno, ziistavaji standardni smluvni dolozky nedotceny.

Kopii pouZitych zaruk vam Spolec¢nost na Zadost poskytne.

8. Doba uchovani

Udaje Doba

Serverové a bezpecnostni 3 mésice; delsi jen u konkrétniho bezpecnostniho

protokoly incidentu, a to po dobu jeho reSeni a nasledného posouzeni

E-mailova komunikace po dobu vytizeni dotazu a dile 12 mésicti od posledni
komunikace

Udaje z méfeni dobu uchovani urCuje poskytovatel nastroje:

navstévnosti nevzorkovana data 7 dni, poté agregovana data dostupna
po dobu 6 mésicti

Protokoly na urovni sité nezpracované protokoly mazZe poskytovatel do 24 hodin;

Cloudflare Spolecnosti zlstavaji jen souhrnné prehledy

Udaje potfebné pro do uplynuti prislusné promlceci lhiity, popiipadé do

obhajobu pravniho naroku skonceni rizeni

Po uplynuti uvedené doby jsou idaje vymazany nebo nevratné anonymizovany.
Uvedené doby se nevztahuji na dokumentaci vedenou podle zakona €. 253/2008 Sb. (viz
zasady klientské ¢asti) ani na povinnosti podle daiiovych a icetnich predpist.

9. Vase prava

Mate pravo:

e na pristup k tidajlim a na kopii zpracovavanych udaji (¢l. 15 GDPR);
e naopravu nepiesnych a doplnéni nedplnych udaja (¢l. 16);

e navymaz (Cl. 17), zejména pominul-li ticel zpracovani;

e naomezenizpracovani (¢l. 18), naptiklad po dobu ovérovani presnosti udaji;
e na prenositelnost idaji (¢l. 20) v rozsahu, v jakém se na zpracovani vztahuje;



e vznést namitku proti zpracovani zaloZenému na opravnéném zajmu (¢l. 21) —
Spolec¢nost pak zpracovani ukon¢i, neprokaze-li zavazné opravnéné divody, které
prevazuji nad vaSimi zajmy, pravy a svobodami;

e podat stiznost u dozorového uradu.

Prava uplatnite e-mailem na info@arcadian.cz nebo dopisem na adresu sidla.
Spolec¢nost odpovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni
Zadosti; tuto lhiitu Ize ve slozitych pripadech prodlouZzit o dva mésice, o cemz vas
Spole¢nost vyrozumi. VyZaduje-li to ovéreni vasi totoZnosti, miiZe Spole¢nost pozadat o
dopliujici informace; k ovéreni nepouZziva jiné uidaje nez ty, které jiz zpracovava.

Uplatnéni prav je bezplatné. U opakovanych a zjevné nediivodnych zadosti mize
Spole¢nost pozadovat primérenou thradu nakladt nebo zZadost odmitnout (¢l. 12 odst.
5 GDPR).

Dozorovy wirad: Urad pro ochranu osobnich tdaji, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
WWW.UOOU.ZOV.CZ

10. Zabezpeceni

Spolecnost prijala technicka a organizacni opatieni primérena riziku podle ¢l. 32 GDPR,
zejména Sifrovany prenos (HTTPS/TLS), ochranu pred automatizovanymi utoky a
bezpecnostni filtrovani provozu na urovni sité Cloudflare, rizeni pristupovych prav
podle zasady nezbytného minima, oddéleni verejnych Stranek od zabezpecené klientské
¢asti, pravidelnou aktualizaci softwaru, zdlohovani a evidenci bezpecnostnich incidentt.

Prenos dat po internetu vSak nelze zabezpecit absolutné; e-mail zejména neni Sifrovan
mezi odesilatelem a prijemcem. Nezasilejte proto e-mailem doklady totoZnosti, ¢isla
platebnich karet ani jiné citlivé udaje.

Dojde-li k poruseni zabezpeceni osobnich idaji s rizikem pro vase prava, Spolec¢nost je
ohlasi Utradu pro ochranu osobnich tidajti do 72 hodin a pti vysokém riziku vas bude
informovat.

11. Zmény téchto zasad

Aktualni verze je vZdy dostupna na Strankach s uvedenim data ucinnosti a ¢isla verze.
Podstatné zmény Spole¢nost oznami zretelnym upozornénim na Strankach.

Arcadian Partners Prague, s.r.o., osoba rizikového kapitalu, nepodléha dohledu Ceské
narodni banky.



